/oY\\\ A

INNOVATEC

Inncavian & Tecaniogias o \fovmanan

05 de enero 2026

POLITICA DE CALIDAD

MC INNOVATEC es una empresa peruana dedicada a brindar soluciones de tecnologias de
informacién y comunicaciones a nuestros clientes, que contribuyen a la transformacién digital
de sus organizaciones.

Disefiamos soluciones innovadoras a medida de las necesidades de los clientes generando
valor y éxito sostenido. Contamos con acuerdos comerciales con las principales corporaciones
internacionales en el rubro y somos representantes de marcas reconocidas.

Nos orientamos a satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, para lo cual
les brindamos un servicio de alta calidad de acuerdo a los estdndares internacionales y mejores
practicas de la industria, realizado por un equipo de profesionales calificados con una amplia
experiencia en los mercados donde operamos.

En tal sentido y con el objetivo de asegurar los mas altos niveles de calidad en la prestacion de
los productos y servicios en el marco del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) nos
comprometemos a:

1. Satisfacer las necesidades, expectativas de nuestros clientes y otras partes
interesadas.

2. Cumplir con los requisitos legales aplicables a nuestros servicios.
3. Promover la cultura de la mejora continua en todos los ambitos de la empresa.
4. Desarrollar la competencia de nuestros colaboradores.

5. Crear valor sostenidamente en la empresa a través del uso eficiente de los recursos, la
eficacia de los servicios y el logro de resultados relevantes.

6. Fomentar la practica de la innovacidn en la organizacién orientada a mejorar la
experiencia del cliente.

Mirko Cuba
CEO

Version: 03, Vigencias 10/01/2025

Documento propiedad de MC INNOVATEC. Prohibido su reproduccion total o parcial sin autorizacién.
El ejemplar impreso es copia No controlada de los sistemas de gestién de MC INNOVATEC.
Documento de uso publico
www.mcinnovatec.com / (511) 5548072 - (51)999192664 / Av. La Encalada 1171 Of. 602 Santiago de Surco-Lima, Peru



